[bookmark: _GoBack]รายละเอียดเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (ไม่ต้องพิมพ์แนบโครงการ)
	เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับคณะ (EdPEx)

	หมวด
	ข้อ

	1. การนำองค์กร
	1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม

	2. กลยุทธ์
	2.1 การจัดทำกลยุทธ์
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

	3. ลูกค้า
	3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
3.2 ความผูกพันของลูกค้า

	4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
	4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบัน
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้

	5. บคลากร
	5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
5.2 ความผูกพันของบุคลากร

	6. ระบบปฏิบัติการ
	6.1 กระบวนการทำงาน
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ



	เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร

	องค์ประกอบ
	ตัวบ่งชี้

	หมวดที่ 1: ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)

	1.1 แสดงว่า PLOs เขียนขึ้นตามหลักอนุกรมวิธานการเรียนรู้ (Learning Taxonomy) สอดคล้องกับวิสัยทัศน์/พันธกิจมหาวิทยาลัย และสื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1.2 แสดงว่า CLOS ของทุกรายวิชากำหนดอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร
1.3 แสดงว่า PLOs ครอบคลุมทั้งทักษะทั่วไป (Generic Outcomes) และความรู้/ทักษะเฉพาะทาง (Subject-Specific Outcomes)
1.4 แสดงว่ามีการรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (โดยเฉพาะภายนอก) และนำมาสะท้อนใน PLOs
1.5 แสดงว่าผู้เรียนบรรลุ PLOs ตามที่กำหนดเมื่อสำเร็จการศึกษา

	หมวดที่ 2: โครงสร้างและสาระของหลักสูตร (Programme Structure and Content)

	2.1 ข้อกำหนดหลักสูตร (Program Specification) และรายวิชา มีความครอบคลุม ทันสมัย เผยแพร่และสื่อสารทั่วถึง
2.2 การออกแบบหลักสูตรมีความเชื่อมโยงเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Alignment) เพื่อให้บรรลุ PLOs
2.3 การออกแบบหลักสูตรนำข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (โดยเฉพาะภายนอก) มาปรับปรุง
2.4 แสดงบทบาทและการสนับสนุนของแต่ละรายวิชาในการบรรลุ PLOs อย่างชัดเจน
2.5 โครงสร้างและลำดับรายวิชามีความสมเหตุสมผล เรียงจากพื้นฐานสู่ขั้นสูง และมีการบูรณาการ
2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให้ผู้เรียนเลือกเรียนวิชาเอก วิชาโท หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
2.7 หลักสูตรได้รับการทบทวนตามรอบระยะเวลา ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม

	หมวดที่ 3: วิธีการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)
	3.1 กำหนดและถ่ายทอดปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3.2 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความเชื่อมโยงเชิงสร้างสรรค์กับการบรรลุ PLOs
3.3 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)
3.4 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning how to learn) และความเป็นผู้ประกอบการ
3.5 กระบวนการจัดการเรียนการสอนได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
3.6 การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องและเคารพเสรีภาพทางวิชาการ

	หมวดที่ 4: การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)

	4.1 วิธีการประเมินผู้เรียนสอดคล้องเชิงสร้างสรรค์กับการบรรลุ PLOs
4.2 กฎ ระเบียบ และเกณฑ์การประเมินผู้เรียนได้รับการเผยแพร่และสื่อสารอย่างชัดเจน
4.3 ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย สอดคล้องกับบริบทการเรียนรู้
4.4 ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ผลการประเมินแก่นักศึกษาอย่างทันท่วงที
4.5 วิธีการประเมินผู้เรียนมีกระบวนการทบทวนอย่างเป็นระบบ
4.6 วิธีการประเมินมีความเที่ยงตรง (Valid) เชื่อถือได้ (Reliable) และเป็นธรรม (Fair)
4.7 มีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง

	หมวดที่ 5: บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)
	5.1 มีการวางแผนกำลังคนสายวิชาการเพื่อรองรับความต้องการของหลักสูตร
5.2 การจัดสรรภาระงานอาจารย์มีความเหมาะสมและเป็นธรรม
5.3 มีระบบการสรรหา การว่าจ้าง และการแต่งตั้ง/เลื่อนตำแหน่งที่ชัดเจน
5.4 อาจารย์มีสมรรถนะ คุณวุฒิ และความเชี่ยวชาญตรงตามสาขา
5.5 มีการส่งเสริม พัฒนา และฝึกอบรมอาจารย์อย่างต่อเนื่อง
5.6 มีระบบการบริหารและประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
5.7 มีการวัดและส่งเสริมความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการ
5.8 มีการส่งเสริมอาจารย์ในการทำผลงานวิชาการ งานวิจัย และนวัตกรรม

	หมวดที่ 6: การบริการและสนับสนุนนักศึกษา (Student Support Services)
	6.1 กระบวนการรับเข้าและคัดเลือกนักศึกษามีความชัดเจนและเหมาะสม
6.2 มีระบบการติดตาม ความก้าวหน้า และการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา
6.3 มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ให้คำปรึกษาทางวิชาการและการดำรงชีวิต
6.4 มีบริการสนับสนุนนักศึกษา (กิจกรรมเสริมหลักสูตร สวัสดิการ ทุนการศึกษา)
6.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความปลอดภัย และเข้าถึงได้สะดวก
6.6 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการบริการสนับสนุนนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	หมวดที่ 7: อาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities and Infrastructure)
	7.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และพื้นที่เรียนรู้มีความเพียงพอและเหมาะสม
7.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลมีความพร้อมใช้งาน
7.3 ห้องสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้มีความเพียงพอและทันสมัย
7.4 ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ และเครื่องมือ มีความพร้อมและทันสมัย
7.5 มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
7.6 สิ่งอำนวยความสะดวกด้านที่พักอาศัย/หอพักนักศึกษา (ถ้ามี) มีคุณภาพ
7.7 สิ่งอำนวยความสะดวกด้านศิลปวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ
7.8 มีระบบการบำรุงรักษาและปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างสม่ำเสมอ
7.9 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งอำนวยความสะดวก

	หมวดที่ 8: ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)
	8.1 อัตราการผ่าน การออกกลางคัน และอัตราการสำเร็จการศึกษาตามเวลา
8.2 อัตราการได้งานทำ หรือการประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิต
8.3 ผลงานวิจัย ตีพิมพ์ และนวัตกรรมของอาจารย์และนักศึกษา
8.4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
8.5 มีการนำข้อมูลผลผลิตและผลลัพธ์ไปใช้วางแผนปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง



